«[e sma forsvinner»

FORRETNINGS-
SYSTEMER: Norgeer
det landet med flest
ERP-systemer per
capita, mener Dagfinn
Ringas i Microsoft.
Han spér en sterk kon-
solidering til fordel for

de store akterene.
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CRM- og ERP-systemer er de vik-
tigste systemene Business Intelli-
gence-losninger henter informa-
sjon fra.

Slike systemer har i en érrekke
vert skreddersem fra store og smé
programvareleveranderer. Micro-
soft har lenge slitt i konkurranse
med spesialiserte systemprodusen-
ter som SAP, IBM og IFES.

N4 melder imidlertid Micro-
soft om sterk vekst av Dynamics,
som omfatter bAde CRM- og ERP-
moduler. Ifglge Dagfinn Ringds
har lisenssalget knyttet til ERP og
CRM vokst henholdsvis 53 og vel
40 prosent fra 2008 til 2009.

Ringas, direktor for Microsoft
forretningslgsninger, mener at
salgsveksten bade skyldes at be-
drifter bruker mer penger pa for-
retningssystemer, samtidig som
IT-giganten tar markedsandeler
seerlig fra sma aktorer.

- Det er de store som vokser.
Kundene etterspor bred kom-
petanse. Det finnes hos de store
leverandorene.

Ringas sier at kundene ogsé
foretrekker Microsofts sterste
partnere.

- Salgsveksten er storst gjen-
nom vare seks store, sier Ringds
og ramser opp partnerne Hands,
Avanade, Ergogroup, Colombus,
Navicom og Logica.

Tre populaere grunner
Han mener det er tre grunner til
at Dynamics blir mer populzr.

- Dynamics er né blitt bedre
integrert med annen Microsoft
teknologi som

| Store aktorer med bred k Empetanse vokser mest

heter til 4 gjore endringer.

Den tredje grunnen er satsin-
gen pa bransjelosninger. I fjor
hest kjepte Microsoft opp ulike
systemer for & ha lesninger innen
fire industrier: produksjon, tje-

nesteytende nzrin-

Office og Share- , Klarer man ger, grossister og
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e-post-program- ger og tilpasninger,

met, sier Ringas.

1 tillegg trekker han frem rol-
lebasert grensesnitt der ulike
grupper av ansatte far ulik til-
gang pa informasjon og mulig-

overlater Microsoft til partnerne.

- Det er en del felles behov
innen for eksempel tjenesteyt-
ende nzring uansett bransje, sier
Ringis og ramser opp behov for

fakturering, timeregistrering,
oversikt over lonnsomheten, pro-
sjekterstyring.

Bl gjennom Outlook
— Microsoft griper inn i virksom-
hetene pa en helt annen méate enn
andre programvareleverandorer.
Alle har et forhold til Outlook.
N3 kan for eksempel avtaler i
kalenderen integreres med Dy-
namics slik at de blir registrerte
som fakturerbare timer. Man
trenger ikke lenger 4 fore timene
dobbelt, sier Tom Hauge, direk-
tor for industrilesninger i Logica.
Hauge bergmmer at Micro-
soft-systemene har blitt enklere &
bruke og sier at han i salgsmater
i liten grad diskuterer tekniske
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krav.

- Bedriftene forventer at et
system takler kontoplaner, sier
Hauge.

- I stedet diskuterer vi bruker-
kravene. Blir systemene for van-
skelige, bruker man dem ikke.
Klarer man seg med gule lapper
og Excel, foretrekker man det,
fortsetter Hauge.

Logica er en av Microsofts
storste partnere nar det gjelder
implementering av Dynamics.
Hauge anslar at Logica har hatt
80 prosent vekst innen dette om-
radet i fjor sammenliknet med

2008.

Logica har vunnet ERP- og
CRM-kontrakter verdt 30 millio-
ner kroner i drets forste kvartal,

m Forkortelse for Enterprise Resource
Planning.

m System som dekker en bedrifts
okonomi~, planleggings-, lann- og
personalsystem.

m Blant programvareprodusentene fin-
ner vi norske Visma, samt SAP, Oracle,
Microsoft, IBM, Lawson og IFS.

ifplge Hauge. Troms Kraft, Tysse
Kraft, Linjebygg, Agder Energi,
Fredrikstad Energi, Frank Moen,
Lindorff, Ventelo og Hadelands
Glassverk, er blant kundene.

Et selskap med 500 ansatte vil
bruke ca 3-4 millioner pé lisenser
og implementering av Microsoft
Dynamics ERP. Deretter vil det

LETT MATCH: Det er lett match & vzere stor Microsoft-part-
ner mener Tom Hauge i Logica (t.v.). Til slutt velger han & spille
fotball med en hand pa ryggen mot Dagfinn Ringas i Micro:
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m Forkortelse for Custom Relationship
Management.

m Kundeoppfelgingssystem som inne-
holder kundekontaktdata og loggfarer
kontakten ett selskap har og har hatt
med en kunde.

m Produsenter av CRM er blant annet
norske SuperOffice og Mamut, samt
Oracle, Microsoft, SAP og SAS Insti~
tute.

koste vel 1 million per ar i vedli-
kehold og service.

Etter 4 ha blitt implementert i
en rekke mindre selskaper, mer-
ker Logica okt ettersporsel etter
Microsofts lgsninger i storre og
mer komplekse organisasjoner.




